

































































































































































ecretaria 4¢ Admipistracidn y Finanzas,

Cocrdinaciée Goneral de Eveluanidn
Establecer y coordinar el programa de asistencia técnica, bajo &Fé&§iehia‘de’ mejores™™
practicas para asegurar el buen funcionamiento y uso correcto-de los-equipos -de
coémputo.

1t

Asesorar a la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e inventarios el
inventario de los recursos informaticos (hardware y software), considerando de manera
especial sus caracteristicas y sus capacidades, a fin de asegurar el estricto control
normativo y técnico de todos los sistemas informaticos y equipos de cémputo
pertenecientes a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Supervisar los programas de soporte técnico, capacitacion especializada al personal
técnico de la Direccién de Informatica y asesoria a las areas usuarias de la Consejeria

Juridica y de Servicios Legales sobre el manejo y operacién de los equipos y redes
informaticas.

Administrar y controlar la existencia de herramientas y suministros Bésicos, asi como
de las refacciones y consumibles para asegurar la operacion de los sistemas y equipos,
manteniendo una disponibilidad adecuada.

Establecer y coordinar los mecanismos de control y registro de los servicios
proporcionados de los equipos, asi como los reportes de fallas y problemas que
presenten, con la finalidad de integrar una base de datos que genere informacién veraz
y oportuna sobre el estado que guardan cada uno de los equipo y sistemas informaticos
que utilizan en la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Asesorar en los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo a los
equipos Yy sistemas contratados a proveedores externos, a fin de asegurar que su
funcionamiento sea adecuado para las funciones y servicios que prestan las diversas
areas de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Validar los servicios recibidos de parte de proveedores externos en materia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICS), y en su caso, informar el
cumplimiento o no del anexo técnico del contrato, a efecto de garantizar las mejores
condiciones de mercado y servicio para la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.
Administrar el programa de capacitacion a usuarios sobre topicos selectos de
informatica Redes y Comunicaciones, para el mejor aprovechamiento y utilizacion de
los equipos asignado a las distintas areas de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales.

Regular, analizar y supervisar constantemente los planes y protocolos de actuacién en
casos de fallas de equipos o suspension de los servicios informaticos para asegurar la
continuidad de los servicios que presta la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Evaluar Tecnologias disponibles de prevencion y proteccion de software, sistemas
operativos y programas antivirus, a fin de generar informacién confiable y oportuna para
su eventual adquisicion y/o contratacion.

Supervisar y controlar la seguridad y funcionamiento de las redes LAN y WAN de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, asi como asegurar la conectividad de otras
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